
Comment traduire la démarche
évaluative de telle sorte qu’elle puisse
être utilisée par des responsables et des
praticiens de l’école ou de la formation ?
Comment accroître les effets de
l’évaluation sur le développement

professionnel des acteurs et des organisations du champ scolaire, de
l’éducation permanente ou de la recherche ? Le numéro 18 de la revue
apporte des éléments de réponse à ces différentes questions en mettant
en exergue la fonction régulatrice du conseil qui, imbriquée à l’activité
évaluative, permet de la valoriser et de finaliser son impact. L’exercice
du conseil contribue effectivement à éclairer des choix évaluatifs, à fixer
des orientations et à élaborer des décisions fondatrices d’actions
responsables. Cette activité d’évaluation-conseil est productrice de
changements et s’avère fondamentalement stratégique. Les contributions
présentées sur la professionnalisation des enseignants et leurs formateurs,
le pilotage des établissements scolaires, l’évaluation des enseignements
universitaires ou le développement de la recherche prospective, pour ne
citer que ces exemples, en témoignent en effet.

Les résumés des articles sont consultables sur le site de la revue :
http://w3.univ-tlse2.fr/crefi/sommaire/LaRevue.htm
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La complexité des processus d’évaluation-conseil puise dans la prise en compte d’enjeux identitaires, socio-cul-

turels, institutionnels, pragmatiques. L’implication des acteurs dans des processus de changement ne se décrète

pas, et en matière d’évaluation, la part des « transactions de reconnaissance » conduit à privilégier des démarches

prudentes, négociées. Car le plus difficile est de faire vaciller les certitudes, de faire prendre conscience des atti-

tudes de repli, de déni, d’immobilisme…L’évaluation-conseil ne peut se développer que sur fond de reconnais-

sance, identifiant la particularité de la situation, la singularité des acteurs, les enjeux cachés et apparents pour

dégager des synergies nouvelles en partant de l’existant. Il s’agit donc de considérer les caractéristiques qui

permettent un élan sans oublier de prendre acte des pesanteurs qui existent lorsque les institutions ou les

acteurs éprouvent un sentiment de trop grand bouleversement en opposant alors des attitudes défensives La

démarche d’évaluation-conseil est fondée sur deux acceptions d’une épistémologie de l’action : - Elle peut être

comprise comme une situation de résolution de problème telle qu’elle apparaît, plus haut, dans une lecture stra-

tégique. - Elle peut aussi être comprise comme une situation de mise en intrigue de l’action à venir parce qu’elle

est le fait d’acteurs  dont les schémas interprétatifs sont toujours singuliers et peu prévisibles. Dans la première

acception, le conseil se développe sur la base d’un diagnostic et définit des recommandations qui seront suivies.

Dans la seconde acception, le conseil n’est pas joué d’avance, il dépend en grande partie de la réception de l’éva-

luation par les acteurs évoluant dans un contexte particulier. La décision de réguler représente en quelque sorte

le dénouement d’une situation pensée comme évolutive, ajustable et pour laquelle on ignore de façon certaine

quels leviers seront opportuns. On comprendra donc que le fait d’évoquer la notion de mise en intrigue éloigne

de toute considération strictement stratégique. Dans cette dernière approche, les aspects rationnels prennent une

place trop importante comme si l’action résultait d’une suite logique d’opérations. Le conseil ne relève pas du

jeu d’échecs avec ses coups prévus d’avance. Les formateurs, les consultants qui accompagnent les profes-

sionnels ne partagent pas les gambits du joueur d’échec. Ces calculs de la pensée relèvent d’une stratégie peu

compatible avec les multiples transactions de la relation de conseil. Le jeu est donc d’une autre nature. Aux

gains que peuvent retirer les acteurs s’ajoutent d’autres paramètres qui relèvent de l’imaginaire personnel, du

contexte institutionnel ou organisationnel, de dimensions psycho-affectives et émotionnelles, de la relation de

confiance, de la capacité à s’autonomiser et à apprendre de son expérience.
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